LEGINOVO Strana 1/2

FORMULAR NA VYTKNUTIE VADY

Reklamacia - pouzitie tohto formulara nie je povinné

Vadu mézete vytknut aj bez tohto formulara, napriklad e-mailom na info@leginovo.com. Faktira, fotografie, video
ani originalny obal nie si podmienkou, ak mozno nakup a tovar identifikovat inak.

Meno a priezvisko * E-mail *
Adresa Telefén
Cislo objednavky / iny identifikator nakupu Datum dodania

Produkt / variant / velkost’ *

Datum zistenia vady * Datum vytknutia vady *

Presny opis vady a jej prejavov *

Primarna volba napravy
[ ] Ziadam opravu.

[ ] Ziadam vymenu.

Zvoleny spdsob sa nemusi uplatnit, ak nie je mozny alebo by bol v porovnani s druhym spdsobom neprimerane nakladny podla § 623
Ob¢ianskeho zakonnika.

DalSia poziadavka - iba ak su splnené zakonné podmienky
|:| Ziadam primeranu zlavu, ak su splnené zakonné podmienky.

|:| Odstupujem od zmluvy pre vadu, ak su splnené zakonné podmienky.

Podpis - iba pri listinnom formulari Datum
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AKO REKLAMACIA PREBIEHA

Informacie pre spotrebitela a pisomné potvrdenie obchodnika

Oznamenie a odovzdanie tovaru )

o Vadu mdzete vytknut osobne na adrese Namestie Ludovita Stura 31, 974 05 Banska Bystrica; pisomne na tejto
adrese alebo na adrese sidla Rudohorska 32, 974 11 Banska Bystrica; e-mailom na info@leginovo.com; pripadne u
inej osoby, ktoru sme vam oznamili.

e Po vytknuti vady s vami dohodneme spristupnenie alebo odovzdanie tovaru. Fyzicka adresa: Namestie Ludovita
Stara 31, 974 05 Banska Bystrica. Naklady prevzatia na opravu alebo vymenu znasa obchodnik.

e Vadu vytknite do dvoch mesiacov od zistenia, najneskdr po€as zakonnej doby zodpovednosti za vady.

Vase zakladné prava
o Ak za vadu zodpovedame, mdzete si zvolit opravu alebo vymenu, pokial zvoleny spdsob nie je nemozny alebo
neprimerane nakladny.

e Oprava alebo vymena je bezplatna, na naklady obchodnika, v primeranej lehote a bez zavaznych tazkosti. Lehota
spravidla nesmie presiahnut 30 dni; zakon pripusta iba objektivny dévod mimo kontroly obchodnika.

e Pri zmluvach uzavretych od 31. jula 2026 sa po prvom odstraneni vady opravou doba zodpovednosti za vady predizi
o0 12 mesiacov; prediZenie nastane iba raz.

e Primeranu zfavu alebo odstupenie pre vadu mozno ziadat' v pripadoch ustanovenych § 624 Obcianskeho zakonnika.

Kontakt: E.K. Company s.r.o., ICO 53 172 264, info@leginovo.com, +421 951 885 952. Podrobny reklamagny
poriadok: www.leginovo.com/reklamacny-poriadok/

PiISOMNE POTVRDENIE OBCHODNIKA

Tuto &ast vypliia obchodnik bezodkladne po vytknuti vady.

Cislo reklamacie Datum a ¢as vytknutia vady

Vytknuta vada

Lehota, v ktorej obchodnik odstrani vadu

Pred odstranenim vady bol kupujtci informovany o prave zvolit si opravu alebo vymenu a o jednorazovom prediZeni doby zodpovednosti o 12
mesiacov po prvej oprave.

|:| Volba kupujuceho: oprava
|:| Volba kupujuceho: vymena

Datum informovania Spodsob informovania
Prva oprava: ano / nie Predizena doba do
Meno poverenej osoby Podpis / potvrdenie obchodnika
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